
 

1 
 

     

 

STANDARDY OCHRONY MAŁOLETNICH 

- wersja skrócona – 

Jesteśmy podmiotem medycznym, zajmującym się leczeniem ludzi, w tym dzieci, którzy są 

Naszymi Pacjentami.  

W Naszej Placówce możesz się spotkać z różnymi specjalistami, którzy pracują, aby udzielić 

pomocy osobom jej potrzebującym, w tym dzieci. 

Jeśli znajdujesz się w Naszej Placówce, to oznacza że potrzebujesz naszej pomocy. 

Chcielibyśmy, abyś w trakcie trwania wizyty u Nas czuł się w pełni bezpiecznie. Przede 

wszystkim pragniemy ochronić Cię przed krzywdzeniem ze strony innych osób.  

Poniżej wypisane zostały zasady postępowania, którymi kierujemy się podczas wykonywania 

codziennych zawodowych obowiązków, a w szczególności podczas Twojej wizyty w Naszej 

Placówce: 

1. Będąc w Naszej Placówce masz prawo do: 

a) bycia traktowanym z należytym szacunkiem, 

b) do bycia wysłuchanym i podjęcia rozmowy, zwłaszcza gdy czujesz się zagrożony, 

przestraszony, nie czujesz się bezpiecznie.  

2. Masz również prawo dowiedzieć się jak będzie wyglądało Twoje leczenie, czy Nasze 

działanie (czynność medyczna) wiąże się z bólem oraz jaki jest Twój stan zdrowia. Jeżeli 

cokolwiek budzi Twoje wątpliwości, zapytaj. Jesteśmy tutaj po to, aby Tobie pomóc 

i odpowiedzieć na wszystkie nurtujące Cię pytania. 

3. Twoim prawem jest wypowiadanie się na tematy medyczne związane z Twoim leczeniem. 

Jeśli zaś masz ukończone 16 lat, masz prawo do współdecydowania o swoim leczeniu. 

4. Wszystko co nam powiesz zachowamy w tajemnicy – informacje te nie będą ujawniane 

innym osobom poza Tobą, Twoją Mamą lub Twoim Tatą.  

5. Podczas Twojego badania dobrze byłoby, aby przy Tobie był obecny ktoś jeszcze, np. Twój 

Tata, czy Twoja Mama. Jeżeli zaś nie chcesz, aby w badaniu uczestniczył Twój rodzic, 

powiedz nam o tym, wtedy przy badaniu będzie obecny Pracownik Naszej Placówki. 
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6. Jeżeli Cię coś trapi, jesteś smutny, przestraszony – powiedz Nam o tym. Wysłuchamy Cię 

cierpliwie i wspólnie poszukamy możliwego rozwiązania. Może nawet wskażemy Ci 

miejsce, do którego możesz się zgłosić, aby otrzymać specjalistyczną pomoc.  

7. Jeżeli czujesz się niekomfortowo, niebezpiecznie, czegoś się boisz – powiedz Nam o tym. 

Wspólnie podejmiemy działania, aby zapewnić Ci bezpieczeństwo.  

8. Nikomu nie wolno Cię krzywdzić. Wszyscy Pracownicy Placówki będą reagować, gdy 

Tobie lub innemu Pacjentowi dzieje się krzywda.  

9. Przez pojęcie krzywdy mamy na myśli następujące sytuacje: 

a) wtedy, gdy ktoś Cię popycha, uderza, szczypie, kopie lub rzuca w Ciebie innymi 

przedmiotami – taką sytuację nazywamy przemocą fizyczną, 

b) wtedy, gdy ktoś Cię obraża, ośmiesza, wyzywa – taką sytuację nazywamy przemocą 

psychiczną,  

c) wtedy, gdy ktoś Cię zmusza do oglądania nagich osób, robi zdjęcia lub nagrywa 

filmy innych dzieci bez ubrań, zmusza Cię do dotykania miejsc intymnych innych 

osób – taką sytuację nazywamy wykorzystywaniem seksualnym,  

d) wtedy, gdy rodzice lub inny opiekun nie dają Ci jeść, ubrań, gdy nie możesz się 

umyć, gdy jesteś na dworze bez rodziców albo kiedy nie idziesz do szkoły lub nie 

chodzisz do lekarza  - taką sytuację nazywamy zaniedbywaniem.  

10. Jeżeli jakakolwiek z powyższych sytuacji Ci się przytrafiła ze strony innych osób – 

dorosłych czy innych dzieci, powiedz Nam o tym – dowolnemu Naszemu Pracownikowi 

(lekarzowi lub innej osobie z personelu). Wtedy podejmiemy działania stosowne do Twojej 

sytuacji.  

11. Uprzedzamy Cię uczciwie, że po zapoznaniu się z Twoją sytuacją - czasami wzywamy 

Policję, aby wspierała nas w podjęciu czynności, czasami wypełniamy specjalny dokument 

i przekazujemy go do innych odpowiednich placówek. Wszystko robimy po to, żeby 

zapewnić w pełni Twoje bezpieczeństwo.  

12. Pracownikowi Placówki nie wolno na Ciebie krzyczeć, popychać Cię, dotykać bez Twojej 

zgody lub w sposób, który nie chcesz. Nie dotyczy to sytuacji, która zagraża Twojemu życiu 

lub zdrowiu oraz w czasie wykonywania badania lekarskiego.  

13. Pracownicy Placówki mogą się z Tobą kontaktować tylko w czasie ich pracy i w związku 

z wykonywaną pracą. Poza tym nie powinni się z Tobą kontaktować.  

14. Pracownicy Placówki nie mogą nawiązywać z Tobą żadnej relacji o charakterze miłosnym. 



 

3 
 

15. Pracownicy Placówki nie mogą zapraszać Cię do miejsca zamieszkania, ani spotykać się 

z Tobą poza Placówką, czy kontaktować się z Tobą w mediach społecznościowy czy na 

Twój prywatny telefon bez zgody Twojej Mamy lub Twojego Taty.   

16. Pracownikom Placówki nie mogą w Twojej obecności używać wulgarnych słów, gestów, 

żartów lub zachowywać się w sposób niewłaściwy.  

17. Pracownicy nie mogą bez Twojej zgody robić zdjęć lub Cię nagrywać.  

18. Jesteś Naszym Pacjentem lubimy Cię takim jakim jesteś, zawsze Cię wysłuchamy. 

19. Jeżeli czujesz się zagrożony, a z jakiś powodów wstydzisz się Nam o tym powiedzieć, 

zawsze możesz skorzystać z telefonów zaufania: 

a) +48 222 309 990 – Ogólnopolski Telefon dla Osób Pokrzywdzonych 

Przestępstwem, 

b) 800 120 002 – Ogólnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie 

„Niebieska Linia” IPZ,  

c) 116 111 – Telefon Zaufania Dla Dzieci i Młodzieży.  

  


